Her turlU Karavan teknolojileri alanlarinda kuresel dlcekte lider bir kurulus
olmak amaciyla hizmet vermek;

Ritsa Karavan, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri cercevesinde;
- Ulusal dlcekte yenilik ekosistemi ve deger zinciri gelistirmeyi,

- Ulkemizin Kamp ihtiyacini karsilayacak inovasyonlar ve disa bagimlilig
azaltacak yerlilestirme calismalari yapmayi,

- TUm paydaslarinin ihtiyac¢ ve beklentilerini dikkate alarak sundugu urun
ve hizmetlerde, memnuniyetlerini artirmayi,

- Urtn ve hizmetlerini, yarUrlukteki mevzuat hakumleri ile diger kanuni
ve yasal sartlara uygun olarak surdurmeyi,

- Kurumsal kapasiteyi artirmak icin guclu ve zayif yanlari ile risk ve
firsatlari belirleyerek, uygulamalarin etkinligini izlemeyi, performansini
olcmeyi ve sureclerini surekli iyilestirmeyi,

- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregi cevreye dogaya uyum icinde

standartlara uygun imalat, ithalat, ihracat ve satis yapmayi, surekliligi,
saglamlhigi ve her Uretimde kaliteyi artirmayi,

- insan kaynagdinin gelisimini saglamak icin gerekli egitim olanaklarini
saglamayi ve kalite perspektifi ile surdurulebilirlik hedeflerini ve cevre
sorunlarina duyarliligr gozetmeyi,

Taahhut eder.

GENEL MUDUR

ELIF NUR GUL

Bu dokiman Hizmete Ozel olup, glncelligi elektronik ortamda RITSA KARAVAN
DokUman Yonetim Sisteminden takip edilir.
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